Application dans le Domaine du
Laboratoire :

1TSO 9001:2015 joue un role crucial en fournissant un
ensemble de directives pour établir, maintenir et améliorer

les systemes de management de la qualité. Cela inclut la
documentation des procédures, la gestion des ressources, la
formation du personnel, et la satisfaction des clients.

L'objectif ultime est d'assurer la qualité des analyses, la fiabilité des résultats, et la
confiance des parties prenantes.

Principaux Axes dans le Domaine du
o O Laboratoire :

ot/

« Optimisation des Processus Analytiques : L'TSO
9001:2015 encourage 1'optimisation des processus pour
garantir la qualité des analyses dans les laboratoires.

« Gestion Documentaire : I.a norme impose des exigences

concernant la documentation des procédures, des
instructions et des enregistrements, assurant une
tragabilité et une transparence accrues.

« Formation du Personnel : Un aspect crucial dans les

laboratoires, la norme promeut la formation continue
du personnel pour maintenir un niveau élevé de
compétence.

- Satisfaction Client : En mettant 1'accent sur

l'orientation client, la norme vise a répondre aux
attentes et a garantir la satisfaction des clients pour les
résultats d'analyse.




Certification ISO 9001 dans les
Laboratoires :

Bien que la certification ne soit pas obligatoire, de
nombreux laboratoires choisissent de se faire certifier selon

1TSO 9001:2015. Cela démontre leur engagement envers des
normes de qualité élevées et renforce leur crédibilité.

Avantages pour les Laboratoires :

« Fiabilité des Résultats : Un cadre solide pour

assurer la fiabilité et la reproductibilité des
analyses.
o Gestion Efficace des Opérations :

L'optimisation des processus contribue a une
gestion plus efficace des opérations
quotidiennes du laboratoire.

o Confiance des Parties Prenantes : [.a

conformité a I'ISO 9001 renforce la confiance
des clients, des partenaires et des autorités
réglementaires.

L'ISO 9001:2015 offre ainsi aux laboratoires un
guide précieux pour instaurer une gestion de la
qualité robuste, cruciale pour maintenir des
normes ¢élevées dans le domaine analytique.



